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ค ำน ำ 

 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการให้ความส าคัญกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษาให้สามารถ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และลดความเสี่ยงต่อการออกกลางคัน ภายใต้แนวทางการบริหารของ นายสุรินทร์  

บุญสนอง ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ที่มุ่งส่งเสริมทั้งการป้องกันปัญหาผู้เรียนหลุดออกจาก

ระบบ และการสร้างทางเลือกทางการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นให้แก่ผู้เรียน 

 งานครูที่ปรึกษาและการแนะแนวจึงได้พัฒนา Student Care SPTC : ระบบติดตามและดูแลผู้เรียน

รายบุคคล เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนการคัดกรอง เยี่ยมบ้าน ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ส่งต่ อ และติดตาม

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลรายบุคคลเป็นฐานในการค้นหาความเสี่ยงและให้ความช่วยเหลือได้อย่าง

เหมาะสมและทันท่วงท ี

 เอกสาร Best Practice ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอแนวคิด กระบวนการพัฒนา การน าระบบไปใช้

จริง และผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และสนับสนุน

การขับเคลื่อนเป้าหมาย Thailand Zero Dropout  ในบริบทของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผลงาน 

2. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

3. วัตถุประสงค์ 

4. เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย 

5. แนวคิด หลักการ และความสอดคล้องกับนโยบาย 

6. กระบวนการพัฒนาและการน าระบบไปใช้ 

7. รูปแบบ/นวัตกรรม Student Care SPTC 

8. เครื่องมือคัดกรองผู้เรียนรายบุคคล 

9. ผลการด าเนินงานและผลที่เกิดข้ึน 

10. กรณีตัวอย่างการช่วยเหลือผู้เรียน 

11. ปัจจัยความส าเร็จ 

12. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนา 

13. จุดเด่นและความเป็น Best Practice 

14. สรุป 

ภาคผนวก 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผลงำน 

ชื่อผลงำน : Student Care SPTC : ระบบติดตามและดูแลผู้เรียนรายบุคคล 

ลักษณะผลงำน : Best Practice / นวัตกรรมการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนด้วยข้อมูลเป็นฐาน 

หน่วยงำน : งานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว ฝ่ายกิจการนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

ผู้บริหำรผู้สนับสนุนกำรขับเคลื่อน: นายสุรินทร์ บุญสนอง ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 

ผู้พัฒนำระบบ : นายขจรศักดิ์ กิมชุนมณี หัวหน้างานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว 

ปีท่ีเริ่มด ำเนินกำร : ปีการศึกษา 2569 

ค ำส ำคัญ : คัดกรองผู้เรียน, เยี่ยมบ้าน, ติดตามช่วยเหลือ, Zero Dropout ,ธนาคารหนว่ยกิต  

 

2. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการให้ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการออกกลางคันขอ ง

นักเรียน นักศึกษาอย่างต่อเนื ่อง ภายใต้แนวทางการบริหารของ นายสุรินทร์ บุญสนอง ผู ้อ านวยการ

วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถอยู่ในระบบการศึกษาและมีทางเลือกในการเรียนรู้

ที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดยที่ผ่านมา วิทยาลัยได้มีการด าเนินงานศึกษาปัญหาการออกกลางคันอย่าง

เป็นรูปธรรม เช่น การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานวิจัยลดปัญหาการออกกลางคันของนักเรียน นักศึกษา 

เมื่อวันที่ 12 มิถุนายน 2567 ซึ่งผู้อ านวยการวิทยาลัยเป็นประธานในการประชุมร่วมกับครูและผู้เกี่ยวข้อง 

สะท้อนให้เห็นว่าปัญหาการออกกลางคันเป็นประเด็นที่วิทยาลัยให้ความส าคัญในระดับการบริหารสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 

 นอกจากการป้องกันผู้เรียนไม่ให้หลุดออกจากระบบแล้ว วิทยาลัยยังให้ความส าคัญกับการสร้าง 

ทางเลือกทางการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น โดยเฉพาะระบบธนาคารหน่วยกิต หรือ Credit Bank เพ่ือเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนสามารถวางแผนเส้นทางการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดและบริบทชีวิตของตนเอง ในปี 2569 

วิทยาลัยได้ด าเนินการหารือเชิงวิชาการร่วมกับภาคอุตสาหกรรมและสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานเกี่ยวกั บแนว

ทางการจัดการศึกษาในระบบ Credit Bank และมีการสื่อสารแนวทางดังกล่าวกับผู้ปกครองและผู้เรียนอย่าง

ต่อเนื่อง แนวทางนี้สะท้อนหลักคิดส าคัญว่า การแก้ปัญหาการออกกลางคันไม่ควรมีเพียงการติดตามให้ผู้เรยีน

กลับมาเรียนในรูปแบบเดิมเท่านั้น แต่ต้องสามารถเสนอทางเลือกทางการศึกษาที่เหมาะสมให้แก่ผู้เรียนแต่ละ

รายได้ด้วย 
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 จากแนวทางดังกล่าว เมื่อ นายขจรศักดิ์ กิมชุนมณี เข้ามาปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานครูที่ปรึกษาและการ

แนะแนว ได้พบสภาพปัญหาจากการปฏิบัติงานจริงว่า แม้ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะมีความใกล้ชิด

กับผู้เรียนและทราบถึงสาเหตุของปัญหาหลายกรณี เช่น ปัญหาผลการเรียน การขาดเรียน ปัญหาครอบครัว 

ภาวะเศรษฐกิจ ความจ าเป็นในการท างานระหว่างเรียน สุขภาพ หรือปัญหาส่วนบุคคล แต่ข้อมูลดังกล่าวส่วน

ใหญ่อยู่กับครูที่ปรึกษาแต่ละคนหรือกระจายอยู่ในหลายงาน ท าให้ยังไม่มีฐานข้อมูลกลางที่สาม ารถสะท้อน

สถานการณ์ของผู้เรียนรายบุคคลให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับมองเห็นร่วมกันได้ 

 ระบบสารสนเทศเดิมสามารถใช้บันทึกและตรวจสอบสถานภาพทางการศึกษาของผู้เรียนได้ เช่น 

ผู้เรียนที่ลาออก พ้นสภาพ หรือมีการด าเนินการทางทะเบียนแล้ว แต่ในทางปฏิบัติพบว่า การออกกลางคันของ

ผู้เรียนไม่ได้เกิดขึ้นผ่านกระบวนการทางทะเบียนทุกกรณี ผู้เรียนบางรายเริ่มจากการขาดเรียนเป็นระยะ ขาด

เรียนต่อเนื่อง ไม่สามารถติดต่อได้ หรือหยุดมาเรียนโดยยังไม่ได้ด าเนินการลาออกอย่างเป็นทางการ ขณะที่ครูที่

ปรึกษาอาจทราบสาเหตุหรือมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนรายนั้นอยู่แล้ว แต่ข้อมูลยังไม่ได้ถูกน ามารวบรวม วิเคราะห์ 

และส่งต่อเข้าสู่กระบวนการดูแลช่วยเหลือในระดับสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 ปัญหาดังกล่าวท าให้เกิด ช่องว่างระหว่าง การรับรู้ปัญหา กับ การจัดการปัญหา กล่าวคือ ครูที่ปรึกษา

อาจทราบว่าผู้เรียนก าลังมีปัญหา แต่หัวหน้าแผนกวิชา งานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว หรือผู้บริหารอาจยัง

ไม่เห็นข้อมูลดังกล่าวในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้การช่วยเหลือบางกรณีขึ้นอยู่กับการประสานงานเฉพาะบุคคล 

และอาจเกิดความล่าช้าในการเข้าถึงผู้เรียน โดยเฉพาะผู้เรียนที่มีความเสี่ยงหลายด้านประกอบกัน 

 จากปัญหานี้จึงเกิดแนวคิดว่า หากสถานศึกษาสามารถมองเห็นความเสี่ยงของผู้เรียนตั้งแต่ก่อนที่จะ

เกิดการลาออกหรือพ้นสภาพ ก็จะมีโอกาสเข้าช่วยเหลือได้เร็วกว่าการรอให้เกิดปัญหาที่ปลายทาง ดังนั้น ระบบ

ที่พัฒนาขึ้นจึงไม่ควรท าหน้าที่เพียงบันทึกว่า ผู้เรียนออกเพราะอะไร แต่ควรสามารถตอบค าถามให้ได้ว่า 

- ผู้เรียนคนใดเริ่มมีสัญญาณความเสี่ยง 

- ผู้เรียนก าลังเผชิญปัญหาด้านใด 

- สาเหตุที่แท้จริงเกี่ยวข้องกับการเรียน เศรษฐกิจ ครอบครัว สุขภาพ พฤติกรรม หรือปัจจัยอ่ืนหรือไม่ 

- ผู้เรียนได้รับการให้ค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือแล้วหรือยัง 

- มีการส่งต่อไปยังผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 

- หลังให้ความช่วยเหลือแล้ว ผู้เรียนมีพัฒนาการหรือผลลัพธ์อย่างไร 
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 ด้วยเหตุนี้ จึงได้พัฒนา Student Care SPTC : ระบบติดตามและดูแลผู้เรียนรายบุคคล ขึ้น โดยมี  

นายสุรินทร์ บุญสนอง ผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาตลอดกระบวนการพัฒนาระบบ 

เพื่อให้สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนของวิทยาลัยได้อย่างเป็นรูปธรรม  

เป้าหมายส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก การรวบรวมข้อมูลผู้เรียนที่ออกกลางคันหรือมีแนวโน้มหลุด

ออกจากระบบ เพ่ือให้วิทยาลัยสามารถศึกษาสาเหตุและน าข้อมูลมาใช้ก าหนดแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา

ในอนาคต และ ประการที่สอง การคัดกรองผู้เรียนที่ยังอยู่ในระบบเพ่ือค้นหาความเสี่ยงตั้งแต่ระยะเริ่มต้น หาก

พบผู้เรียนกลุ่มเสี่ยงให้เข้าสู่กระบวนการให้ค าปรึกษาและเฝ้าระวัง และหากพบผู้เรี ยนที่มีปัญหาให้สามารถ

ด าเนินการช่วยเหลือ เยี่ยมบ้าน ประสานผู้ปกครอง ส่งต่อ และติดตามผลได้อย่างต่อเนื่อง 

รูปภำพที่ 1.1 กำรออกแบบระบบจึงมุ่งเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนจำกเดิมที่มีลักษณะ 

 เพื่อให้การคัดกรองมีหลักเกณฑ์และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการดูแลได้จริง ระบบจึงใช้แบบคัด

กรองผู้เรียนรายบุคคลที่ครอบคลุม 5 ด้าน จ านวน 52 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านการเรียนและการมาเรียน ด้าน

เศรษฐกิจและความพร้อมพื้นฐานในการเรียน ด้านการดูแล ความปลอดภัยและพฤติกรรมเสี่ยง ด้านสุขภาพ

กายและสุขภาพใจ และด้านพฤติกรรมดิจิทัลและสื่อออนไลน์ โดยแบ่งตัวบ่งชี้เป็นระดับ เสี่ยง และ มีปัญหา 

ทั้งนี้ ผลคัดกรองใช้เป็นข้อมูลเพื่อการดูแลและประกอบการพิจารณาของครู ไม่ใช่ค าวินิจฉัยหรือการตีตรา

ผู้เรียน 

 เมื่อพบความเสี่ยง ระบบไม่ได้ยุติอยู่เพียงการจ าแนกผู้เรียน แต่เชื่อมต่อไปสู่ การเยี่ยมบ้านเพื่อศึกษา

สภาพจริง เนื่องจากข้อมูลในสถานศึกษาเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถอธิบายปัญหาของผู้เรียนได้ครบถ้วน 

การเยี่ยมบ้านจึงช่วยให้ครูที่ปรึกษาเห็นบริบทด้านครอบครัว ผู้ดูแล ฐานะทางเศรษฐกิจ ที่อยู่อาศัย การ
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เดินทาง และข้อจ ากัดอื่นที่อาจส่งผลต่อการเรียน หลังจากนั้นสามารถบันทึกการให้ ค าปรึกษา การประสาน

ความช่วยเหลือ การส่งต่อ และผลการติดตามไว้ในระบบเดียวกัน 

 ตัวอย่างของการช่วยเหลือที่เริ่มเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ได้แก่ กรณีผู้เรียนมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ ครู

สามารถให้ค าปรึกษาและประสานเพื่อเข้าสู่กระบวนการขอรับทุนการศึกษา เมื่อผู้เรียนได้รับทุนแล้วสามารถ

บันทึกผลและติดตามต่อว่าปัญหาดังกล่าวได้รับการแก้ไขหรือไม่ เช่นเดียวกับผู้เรียนที่มีปัญหาด้านสุขภาพ การ

เจ็บป่วย การขาดเรียน หรือข้อจ ากัดในชีวิตด้านอ่ืน ซึ่งสามารถเข้าสู่กระบวนการติดตามและช่วยเหลือเป็นราย

กรณีได ้

 ในกรณีที่ปัญหาไม่ได้สามารถแก้ไขด้วยความช่วยเหลือเฉพาะหน้าเพียงอย่างเดียว ระบบยังสามารถใช้

ข้อมูลประกอบการ แนะแนวทางเลือกทางการศึกษา เช่น ผู้เรียนที่มีข้อจ ากัดด้านเวลา ต้องท างาน หรือไม่

สามารถด าเนินการเรียนในรูปแบบเดิมได้ อาจได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับระบบ Credit Bank หรือทางเลือก

การศึกษาที่เหมาะสม ตลอดจนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เช่น e-Library ของวิทยาลัยตามความจ าเป็น 

ทั้งนี้ Student Care SPTC ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นระบบ Credit Bank หรือระบบจัดการเรียนรู้โดยตรง แต่ท า

หน้าที่เป็นกลไก ค้นหา วิเคราะห์ ให้ค าปรึกษา และเชื่อมต่อผู้เรียนไปยังทางเลือกท่ีเหมาะสม 

 การพัฒนาระบบได้รับการด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยงานครูที่ปรึกษาและการแนะแนวได้จดัท า 

บันทึกข้อความที่ นน.67/2569 ลงวันที่ 23 มิถุนายน 2569 เรื่อง ขออนุญาตใช้ระบบคัดกรองผู้เรียน โดยระบุ

วัตถุประสงค์ในการรวบรวม วิเคราะห์ และติดตามข้อมูลผู้เรียนด้านการเรียน พฤติกรรม เศรษฐกิจ สังคม และ

ปัจจัยเสี่ยง เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือผู้เรียนมีประสิทธิภาพ และขออนุญาตน าระบบมาใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2569 เป็นต้นไป 

 ภายหลังได้รับอนุญาต ได้จัดท า บันทึกข้อความที่ นน.75/2569 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2569 เพื่อจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 17 กรกฎาคม 2569 โดยเชิญหัวหน้าแผนกวิชาและผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องเข้า

ร่วมรับฟังการชี้แจงและเรียนรู้วิธีใช้งานระบบ ก่อนด าเนินการทดลองใช้ ตรวจสอบปัญหา ปรับปรุงระบบ และ

ถ่ายทอดแนวทางไปสู่ครูที่ปรึกษาภายในแต่ละแผนก 

 ความส าคัญของ Student Care SPTC จึงไม่ได้อยู่เพียงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้แทนเอกสาร แต่

เป็นการปรับระบบการดูแลผู้เรียนของสถานศึกษาให้สามารถใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ ท าให้ข้อมูลที่เคย

กระจัดกระจายอยู ่ตามบุคคลสามารถถูกน ามาใช้ร่วมกันภายใต้สิทธิ ์และบทบาทที่เหมาะสม และท าให้

กระบวนการดูแลผู้เรียนเกิดความต่อเนื่องตั้งแต่การค้นหาความเสี่ยงไปจนถึงการติดตามผลของการช่วยเหลือ 

 แนวทางดังกล่าวสอดคล้องโดยตรงกับเป้าหมาย Thailand Zero Dropout เพราะหัวใจของการลด

ปัญหาการออกกลางคันไม่ใช่เพียงการติดตามผู้เรียนที่ออกไปแล้วให้กลับเข้าสู่ระบบ แต่รวมถึงการ  ป้องกัน

ไม่ให้ผู้เรียนที่ยังอยู่ในสถานศึกษากลายเป็นผู้หลุดออกจากระบบรายใหม่ การค้นพบความเสี่ยงให้เร็ว การ
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เข้าใจสาเหตุที่แท้จริง การช่วยเหลืออย่างตรงจุด และการสร้างทางเลือกที่เหมาะสม จึงเป็นกลไกส าคัญในการ

รักษาผู้เรียนให้อยู่ในระบบการศึกษาจนสามารถพัฒนาตนเองและก้าวไปสู่การประกอบอาชีพได้ 

 

ดังนั้น Student Care SPTC จึงได้รับกำรพัฒนำขึ้นบนแนวคิดส ำคัญว่ำ 

 รู้เร็ว เห็นร่วมกัน ช่วยทัน ติดตามต่อเนื่อง และสร้างทางเลือก เพื่อไม่ปล่อยให้ผู้เรียนหลุดออกจาก

ระบบการศึกษา 

รูปภำพที่ 1.2 หัวใจของระบบ Student Care SPTC 

 ซึ่งเป็นการน าปัญหาจากการปฏิบัติงานจริงมาพัฒนาเป็นกระบวนการดูแลผู้เรียนที่เป็นระบบ และเป็น

พื้นฐานส าคัญในการยกระดับงานครูที่ปรึกษาและการแนะแนวของวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการให้สามารถ

ตอบสนองต่อปัญหาผู้เรียนในบริบทปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

3. วัตถุประสงค์ 

1) เพื่อพัฒนาระบบติดตามและดูแลผู้เรียนรายบุคคลให้สามารถรวบรวม วิเคราะห์ และใช้ข้อมูล

ผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 

2) เพื่อคัดกรองผู้เรียนรายบุคคล ค้นหาผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และผู้เรียนที่ออก

กลางคันหรือมีแนวโน้มหลุดออกจากระบบ 

3) เพื่อสนับสนุนการเยี่ยมบ้าน การให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือ การส่งต่อ และการติดตามผลผู้เรียน

อย่างต่อเนื่อง 
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4) เพื่อให้หัวหน้าแผนกวิชา งานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว และผู้บริหารสามารถมองเห็นข้อมูล

ผู้เรียนในภาพรวมเดียวกันตามสิทธิ์การเข้าถึง 

5) เพื่อเป็นกลไกสนับสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหาการออกกลางคัน และเชื่อมต่อผู้เรียนไปสู่การ

ช่วยเหลือหรือทางเลือกทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 

4. เป้ำหมำยและกลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มเป้ำหมำยหลัก ได้แก่ นักเรียน นักศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ ครูที่ปรึกษา หัวหน้า

แผนกวิชา งานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว และผู้บริหารสถานศึกษา โดยระบบมุ่งดูแลผู้เรียนแบบครอบคลุม

ทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และผู้เรียนที่ออกกลางคัน/มีแนวโน้มหลุดออกจากระบบ 

ผลที่คำดหวัง ได้แก่ การคัดกรองผู้เรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ การเชื่อมโยงข้อมูลการดูแล

ผู้เรียนร่วมกันทั้งสถานศึกษา การช่วยเหลือผู้เรียนได้รวดเร็วขึ้น และการน าข้อมูลไปใช้ก าหนดมาตรการป้องกัน

ปัญหาการออกกลางคันในระยะยาว 

 

5. แนวคิด หลักกำร และควำมสอดคล้องกับนโยบำย 

รูปภำพที่ 5.1 แนวคิด หลักกำร และควำมสอดคล้องกับนโยบำย 
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6. กระบวนกำรพัฒนำและกำรน ำระบบไปใช้ 

    การด าเนินงานพัฒนาและน าระบบไปใช้สามารถสรุปเป็นล าดับขั้นได้ดังนี้ 

ล ำดับ ช่วงด ำเนินกำร รำยละเอียด 

1 วิเคราะห์ปัญหา 
ศึกษาปัญหาข้อมูลผู้เรียนที่กระจัดกระจายและปัญหาการออก
กลางคัน เพ่ือน าไปสู่การออกแบบระบบ Student Care SPTC 

2 23 มิถุนายน 2569 
จัดท าบันทึกข้อความท่ี นน.67/2569 เรื่อง ขออนุญาตใช้ระบบคัด
กรองผู้เรียน เพ่ือขอน าระบบมาใช้ในวิทยาลัยตั้งแต่ปีการศึกษา 2569 
เป็นต้นไป 

3 13–17 กรกฎาคม 2569 
จัดท าบันทึกข้อความท่ี นน.75/2569 ขอเชิญประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และจัดประชุมวันที่ 17 กรกฎาคม 2569 เพ่ือชี้แจงการใช้งานแก่
หัวหน้าแผนกวิชาและผู้เกี่ยวข้อง 

4 หลังการประชุม 
ทดลองใช้ระบบ อบรม/ถ่ายทอดการใช้งานผ่านหัวหน้าแผนกและ
วิชาการแผนกไปสู่ครูที่ปรึกษา พร้อมตรวจสอบปัญหาและปรับปรุง
ระบบ 

5 7 สิงหาคม 2569 เริ่มใช้งานระบบจริง  

6 31 กันยายน 2569  สรุปผลการด าเนินการภาคเรียนที่ 1/2569 

 

7. รูปแบบ/นวัตกรรม Student Care SPTC 

 Student Care SPTC : ระบบติดตามและดูแลผู้เรียนรายบุคคล เป็นนวัตกรรมดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงานของงานครูที ่ปรึกษาและการแนะแนว วิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ โดยน า

กระบวนการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่เดิมมีข้อมูลกระจายอยู่ตามครูที่ปรึกษา แผนกวิชา และหน่วยงานต่าง ๆ มา

จัดระบบให้อยู่ในกระบวนการเดียวกัน ตั้งแต่การรู้จักผู้เรียน การคัดกรอง การเยี่ยมบ้าน การให้ค าปรึกษา การ

ช่วยเหลือ การส่งต่อ และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

 แนวคิดส าคัญของระบบมิได้มุ่งเพียงการเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารมาเป็นระบบออนไลน์ แต่

เป็นการ ปรับรูปแบบการท างานของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนจากการตั้งรับไปสู ่การด าเนินงานเชิงรุก 

กล่าวคือ จากเดิมที ่สถานศึกษาอาจรับรู้ปัญหาเมื่อผู ้เรียนขาดเรียนต่อเนื่อง ลาออก หรือพ้นสภาพแล้ว 

เปลี่ยนเป็นการใช้ข้อมูลเพ่ือค้นหาสัญญาณความเสี่ยงตั้งแต่ผู้เรียนยังอยู่ในระบบ และเปิดโอกาสให้ครูที่ปรึกษา

และผู้เกี่ยวข้องเข้าช่วยเหลือก่อนปัญหาจะพัฒนาไปสู่การออกกลางคัน 
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รูปภำพที่ 7.1 กำรเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน 

 ระบบถูกออกแบบให้การดูแลผู้เรียนเริ่มต้นจาก ครูที่ปรึกษา ซึ่งเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดและรู้จักผู้เรียนมาก

ที่สุด โดยครูที ่ปรึกษาสามารถตรวจสอบรายชื ่อนักเรียน นักศึกษาในกลุ ่มเรียนที ่ได้รับมอบหมาย และ

ด าเนินการคัดกรองผู้เรียนเป็นรายบุคคล ข้อมูลที่ได้ไม่ถูกจ ากัดอยู่เฉพาะผลการเรียนหรือการมาเรียน แต่

ครอบคลุมบริบทชีวิตของผู้เรียนหลายด้าน เพื่อให้สามารถมองเห็นสาเหตุหรือปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อ

ความต่อเนื่องทางการศึกษาได้รอบด้าน 

 เครื่องมือคัดกรองในระบบประกอบด้วย 5 ด้าน จ านวน 52 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านการเรียนและการมา

เรียน ด้านเศรษฐกิจและความพร้อมพ้ืนฐานในการเรียน ด้านการดูแล ความปลอดภัย และพฤติกรรมเสี่ยง ด้าน

สุขภาพกายและสุขภาพใจ และด้านพฤติกรรมดิจิทัลและสื่อออนไลน์ โดยแบ่งตัวบ่งชี้ออกเป็นระดับ เสี่ยง และ 

มีปัญหำ เพ่ือใช้เป็นสัญญาณส าหรับการดูแลช่วยเหลือ มิใช่การวินิจฉัยหรือตีตราผู้เรียน 

 

 

 

 

 

รูปภำพที่ 7.2 กำรเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน 
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 ผลจากการคัดกรองช่วยให้ครูที่ปรึกษาสามารถเห็นภาพเบื้องต้นว่าผู้เรียนรายใดอยู่ในภาวะปกติ ราย

ใดเริ่มมีความเสี่ยง และรายใดมีปัญหาที่ควรได้รับการดูแลเพ่ิมเติม จุดเด่นของ Student Care SPTC คือข้อมูล

ดังกล่าวไม่ได้สิ ้นสุดอยู่ที ่ครูที ่ปรึกษาเพียงคนเดียว แต่ถูกจัดเก็บในระบบกลางและแสดงผลตามสิทธิ์ของ

ผู้ใช้งาน ท าให้หัวหน้าแผนกวิชา งานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว และผู้บริหารสามารถมองเห็นสถานการณ์

ของผู้เรียนในขอบเขตที่ตนรับผิดชอบได้ 

 แนวทางนี้ท าให้ข้อมูลที่เดิมอาจอยู่ในลักษณะ ครูคนหนึ่งรู ้ แต่คนอื่นยังไม่รู ้ เปลี่ยนเป็น ข้อมูลที่

ผู้เกี่ยวข้องสามารถเห็นร่วมกันและน าไปใช้ตัดสินใจช่วยเหลือผู้เรียนได้ ซึ่งช่วยลดช่องว่างระหว่างการรับรู้

ปัญหากับการลงมือแก้ไข และท าให้การดูแลผู้เรียนไม่ข้ึนอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงล าพัง 

รูปภำพที่ 7.3 Dashboard ภำพรวมผู้เรียน จ ำแนกกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ 

 หลังจากการคัดกรอง ระบบเชื่อมต่อไปยัง กระบวนการเยี่ยมบ้านนักเรียน นักศึกษา เพื่อให้ครูที่

ปรึกษาสามารถน าข้อมูลจากการคัดกรองไปตรวจสอบกับสภาพชีวิตจริงของผู้เรียน เนื่องจากปัญหาหลาย

ประการไม่สามารถอธิบายได้จากข้อมูลในสถานศึกษาเพียงอย่างเดียว เช่น ปัญหาฐานะทางเศรษฐกิจ ภาระ

ครอบครัว สภาพที่อยู่อาศัย ผู้ดูแล การเดินทาง หรือความจ าเป็นในการท างานระหว่างเรียน 

 การเยี่ยมบ้านจึงมิได้เป็นเพียงกิจกรรมตามโครงการ แต่ท าหน้าที่เป็น กระบวนการยืนยันข้อมูล 

(Verification) ระหว่างข้อมูลที่ครูพบจากการคัดกรองกับสภาพจริงของผู้เรียน เมื่อพบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม ครู

สามารถบันทึกข้อมูล ข้อค้นพบ และหลักฐานประกอบไว้ในระบบ เพื่อใช้ก าหนดแนวทางในการให้ความ

ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 
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 รูปภำพที่ 7.4 Dashboard ภำพรวมผู้เรียน จ ำแนกกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ 

 เมื่อพบผู้เรียนที่มีความเสี่ยงหรือมีปัญหา กระบวนการจะเข้าสู่ การติดตามและช่วยเหลือรายบุคคล ครู

ที่ปรึกษาสามารถบันทึกได้ว่าผู้เรียนมีปัญหาเรื่องใด ได้รับค าปรึกษาหรือความช่วยเหลืออย่างไร มีการประสาน

ผู้ปกครองหรือหน่วยงานใด และผลจากการด าเนินงานเป็นอย่างไร หากปัญหาเกินขอบเขตการช่วยเหลือของ

ครูที่ปรึกษา สามารถส่งต่อไปยังงานหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและติดตามผลต่อเนื่องได้ 

 ตัวอย่างเช่น หากพบว่าผู้เรียนมีความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ครูที่ปรึกษาสามารถให้ค าปรึกษาและ

ประสานมายังงานครูที่ปรึกษาและการแนะแนวเพื่อพิจารณาช่องทางความช่วยเหลือด้านทุนการศึกษา เมื่อ

ผู้เรียนได้รับทุนแล้ว ผลการช่วยเหลือสามารถถูกบันทึกและติดตามต่อได้ว่า ปัจจัยที่เคยเป็นความเสี่ยงได้รับ

การแก้ไขจนผู้เรียนสามารถเรียนต่อได้หรือไม่ 

 ในท านองเดียวกัน หากพบปัญหาด้านสุขภาพ การเจ็บป่วย ผลการเรียน ครอบครัว หรือปัจจัยอ่ืน 

ระบบไม่ได้ท าหน้าที่ตัดสินว่าผู้เรียนจะต้องได้รับความช่วยเหลือในรูปแบบใดโดยอัตโนมัติ แต่ท าหน้าที่เป็น 

เครื่องมือให้ครูและผู้เกี่ยวข้องมีข้อมูลเพียงพอส าหรับการพิจารณาช่วยเหลือเป็นรายกรณ ี

 อีกหนึ่งองค์ประกอบส าคัญ คือระบบถูกออกแบบให้การดูแลผู้เรียน มีความต่อเนื่องระหว่างภาคเรียน 

โดยในภาคเรียนที่ 1 จะเน้นกระบวนการคัดกรอง เยี่ยมบ้าน และติดตามช่วยเหลือ ขณะที่ข้อมูลที่ได้สามารถ

น ามาใช้เป็นฐานในการติดตามผู้เรียนต่อในภาคเรียนที่ 2 ท าให้การดูแลผู้เรียนไม่ต้องเริ่มต้นใหม่ทุกครั้ง แต่

สามารถเห็นประวัติ ปัญหา การช่วยเหลือ และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนแต่ละรายได้อย่างต่อเนื่อง 

 หากผู ้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาและกลับมาเรียนได้ตามปกติ ระบบสามารถบันทึกผลของการ

ช่วยเหลือไว้เป็นหลักฐาน แต่หากผู้เรียนยังมีปัญหาหรือมีปัจจัยเสี่ยงใหม่ ก็สามารถด าเนินการติดตามต่อไปได้ 

จึงเกิดวงจรการดูแลที่ไม่สิ้นสุดเพียงการ พบปัญหา แต่ด าเนินไปจนถึงการติดตามผลของการแก้ไข 

 ในกรณีที่ผู้เรียนมีข้อจ ากัดจนไม่สามารถด าเนินการเรียนในรูปแบบเดิมได้ ข้อมูลจาก Student Care 

SPTC ยังสามารถใช้เป็นฐานในการ ให้ค าปรึกษาและสร้างทางเลือก เช่น การประสานทุนการศึกษา การเข้าถึง
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แหล่งเรียนรู้ของวิทยาลัย หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) ตามความเหมาะสม 

ทั้งนี้ ระบบ Student Care SPTC ไม่ได้เป็นระบบจัดการเรียนรู้หรือระบบ Credit Bank โดยตรง แต่ท าหน้าที่

เป็น กลไกค้นหา วิเคราะห์ และเชื่อมต่อผู้เรียนไปสู่ทางเลือกที่เหมาะสม 

 เมื ่อพิจารณาในภาพรวม นวัตกรรม Student Care SPTC จึงประกอบด้วยมากกว่าการพัฒนา

โปรแกรม แต่เป็นการสร้าง ระบบนิเวศการดูแลผู้เรียนด้วยข้อมูล ที่ท าให้ครูที่ปรึกษา หัวหน้าแผนก งานครูที่

ปรึกษาและการแนะแนว และผู้บริหารสามารถท างานบนข้อมูลชุดเดียวกัน เชื่อมต่อกระบวนการคัดกรองกับ

การตรวจสอบสภาพจริง และเชื่อมการค้นพบปัญหาไปสู่การช่วยเหลือและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

 แนวคิดของระบบสามารถสรุปได้เป็น 5 หลักส าคัญ ได้แก่ รู้เร็ว เห็นร่วมกัน ช่วยทัน ติดตามต่อเนื่อง 

และสร้างทางเลือก เพ่ือไม่ปล่อยให้ผู้เรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา 

 

รูปภำพที่ 7.5 หัวใจของระบบ Student Care SPTC 

 ด้วยรูปแบบดังกล่าว Student Care SPTC จึงเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ เปลี่ยนวิธีการ

ท างานของระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน จากการท างานที่ข้อมูลกระจัดกระจายและแก้ไขปัญหาเป็นรายกรณี 

ไปสู่ระบบการดูแลผู้เรียนเชิงรุกท่ีสามารถค้นหาความเสี่ยง ตรวจสอบสาเหตุ ช่วยเหลือ ส่งต่อ และติดตามผลได้

อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการป้องกันและลดปัญหาการออกกลางคันของผู้เรียนใน

บริบทของวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ 
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8. เครื่องมือคัดกรองผู้เรียนรำยบุคคล 

 ระบบใช้แบบคัดกรองผู้เรียนรายบุคคลเป็นเครื่องมือหลักในการค้นหาผู้เรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ

กลุ่มมีปัญหา โดยแบบคัดกรองในระบบอ้างอิงจากชุดตัวบ่งชี้ 5 ด้าน รวม 52 ตัวบ่งชี้ แบ่งเป็นระดับ เสี่ยง 26 

ตัวบ่งชี้ และระดับ มีปัญหา 26 ตัวบ่งชี้ 

ด้ำน สำระส ำคัญในกำรคัดกรอง 

1. การเรียนและการมาเรียน เช่น ผลการเรียนต ่า ขาดเรียน สาย ไม่ส่งงาน เวลาเรียน
ใกล้ไม่ผ่านเกณฑ์ เสี่ยงต่อการพักเรียน/ลาออก 

2. เศรษฐกิจและความพร้อมพ้ืนฐานในการเรียน เช่น ขาดแคลนค่าใช้จ่าย ค่าเดินทาง อุปกรณ์การเรียน 
ต้องท างานพิเศษจนกระทบการเรียน 

3. การดูแล ความปลอดภัย และพฤติกรรมเสี่ยง เช่น ปัญหาครอบครัว การใช้สารเสพติด การทะเลาะ
วิวาท หรือพฤติกรรมเสี่ยงอ่ืนที่กระทบการเรียน 

4. สุขภาพกายและสุขภาพใจ เช่น เจ็บป่วยเรื้อรัง ความเครียด ภาวะซึมเศร้า หรือ
ภาวะสุขภาพที่กระทบการใช้ชีวิตและการเรียน 

5. พฤติกรรมดิจิทัลและสื่อออนไลน์ เช่น ใช้เกม/โทรศัพท์มากจนกระทบการเรียน พฤติกรรม
เสี่ยงทางออนไลน์ พนันออนไลน์ ถูกคุกคามทางออนไลน์ 

  

 ผลคัดกรองท ำหน้ำที่เป็น สัญญำณเพื่อกำรดูแล ไม่ใช่ค ำวินิจฉัย โดยหากพบผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง ครูที่

ปรึกษาจะใช้การให้ค าปรึกษาและเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง ส่วนกรณีกลุ่มมีปัญหาจะเข้าสู่กระบวนการเยี่ยมบา้น 

ช่วยเหลือ และส่งต่ออย่างเหมาะสม 
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10. กรณีตัวอย่ำงกำรช่วยเหลือผู้เรียน 

กรณีตัวอย่ำงท่ี 1 : ผู้เรียนมีควำมเสี่ยงด้ำนเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพที่ 10.1 ภำพหน้ำระบบคัดกรองผู้เรียนจำกครูที่ปึกษำและน ำผลกำรคัดกรองมำจัดหำทุนกำรศึกษำให้นักเรียน  

 ครูที่ปรึกษาคัดกรองพบว่าผู้เรียนมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการเรียนและการด ารงชีพ จึงด าเนินการ

เยี่ยมบ้านและบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมในระบบ ต่อมาได้ประสานงานครูที่ปรึกษาและการแนะแนวเพื่อขอรับ

ทุนการศึกษา เมื่อผู้เรียนได้รับทุนจากบริษัท มารีน แล้ว เป็นรูปแบบจ่ายค่าเทอมให้นักเรียน จบส าเร็จ

การศึกษาระดับ ปวช.3 และได้ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนต่อได้อย่างเหมาะสม 
 

กรณีตัวอย่ำงท่ี 2 : ผู้เรียนขำดเรียน/เสี่ยงออกกลำงคัน 

 

 

 

 

 

 

 รูปภำพที่ 10.2 ภำพหน้ำระบบคัดกรองกรณีกำรให้ค ำปรึกษำเนื่องจำกมีควำมเสี่ยงจำกกำรที่นักเรียนเจ็บป่วย 

 จากผลคัดกรองและข้อมูลการมาเรียน ครูที่ปรึกษาพบว่าผู้เรียนขาดเรียนต่อเนื่องหรือมีแนวโน้มหลุด

ออกจากระบบ จึงเยี่ยมบ้านเพื่อยืนยันสภาพจริง เมื่อพบปัจจัยเสี่ยง เช่น ต้องท างานระหว่างเรียน ปัญหา

ครอบครัว หรือปัญหาด้านผลการเรียน ได้ด าเนินการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และติดตามอย่างต่อเนื่อง หาก
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รูปแบบการเรียนเดิมไม่เหมาะสม สามารถให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ Credit Bank หรือทางเลือกอื่นของวิทยาลัย

ต่อไป 
 

11. ปัจจัยควำมส ำเร็จ 

1) ผู้บริหารให้การสนับสนุนและอนุญาตให้น าระบบมาใช้จริงในสถานศึกษา 

2) ผู้พัฒนาระบบเป็นผู้ปฏิบัติงานจริงในบทบาทหัวหน้างานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว จึงเข้าใจ

ปัญหาและบริบทของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

3) มีการถ่ายทอดการใช้งานผ่านหัวหน้าแผนกและวิชาการแผนกไปสู่ครูที่ปรึกษา ท าให้ระบบเชื่อมโยง

การท างานทั้งสถานศึกษา 

4) แบบคัดกรองครอบคลุมหลายมิติของชีวิตผู้เรียน ท าให้สามารถค้นหาปัจจัยเสี่ยงได้ลึกกว่าการดู

ข้อมูลผลการเรียนหรือสถานภาพทางทะเบียนเพียงอย่างเดียว 

5) ระบบเชื่อมโยงการคัดกรองกับการเยี่ยมบ้าน การติดตาม และการช่วยเหลือ ท าให้เกิดกระบวนการ

ดูแลแบบต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภำพที่ 11.1 ผู้บริหำร ครู และผู้ปกครองร่วมกันดูแล และให้ค ำปรึกษำกับนักเรียน 
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12. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงพัฒนำ 

1) ระบบอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการใช้งาน ท าให้ครูบางส่วนยังต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และปรับตัว 

2) การกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันต้องอาศัยความร่วมมืออย่างต่อเนื่องจากครูที่ปรึกษา

และผู้เกี่ยวข้อง 

3) การช่วยเหลือผู้เรียนบางกรณีจ าเป็นต้องอาศัยการประสานหลายหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก

วิทยาลัย 

4) ผลลัพธ์เชิงปริมาณเกี่ยวกับการลดปัญหาการออกกลางคันยังต้องติดตามต่อเนื่องในระยะยาวเพ่ือ

ประเมินผลกระทบเชิงประจักษ์ 

แนวทางการพัฒนาในระยะต่อไป มุ่งเน้นการพัฒนาระบบให้สามารถติดตามผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง

และสะท้อนผลการช่วยเหลือในเชิงประจักษ์มากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มความชัดเจนของข้อมูลผลการติดตาม การ

เปลี่ยนแปลงของผู้เรียน และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นภายหลังการให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือ หรือการส่งต่อ เพื่อให้

สามารถน าข้อมูลมาใช้ประเมินประสิทธิผลของการดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้อย่างเป็นระบบ 

ควบคู ่ก ันนี ้ จะพัฒนาระบบให้มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานมากยิ ่งขึ ้น โดยปรับปรุง

ประสบการณ์การใช้งานทั้งในรูปแบบ โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ ให้สามารถเข้าถึงข้อมูล บันทึกผล และ

ด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสมกับบริบทการท างานของครูที่ปรึกษา หัวหน้าแผนก และผู้เกี่ยวข้องในแต่

ละบทบาท เพ่ือให้ระบบสามารถน าไปใช้ได้จริงอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในทุกกลุ่มผู้ใช้งาน 

 

13. จุดเด่นและควำมเป็น Best Practice 

Student Care SPTC : ระบบติดตามและดูแลผู้เรียนรายบุคคล มีจุดเด่นที่เกิดจากการแก้ปัญหาจริง

ของสถานศึกษา โดยเฉพาะปัญหาข้อมูลผู้เรียนที่กระจัดกระจายและการรับรู้ปัญหาเมื่อผู้เรียนมีแนวโน้มออก

กลางคันแล้ว ระบบจึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเปลี่ยนการท างานจากการตั้งรับ ไปสู่การค้นหาความเสี่ยงและให้ความ

ช่วยเหลือตั้งแต่ผู้เรียนยังอยู่ในระบบการศึกษา 

ระบบใช้แนวคิด การดูแลผู้เรียนด้วยข้อมูลเป็นฐาน (Data-Driven Student Care) โดยเชื่อมโยง

กระบวนการตั้งแต่การคัดกรอง การเยี่ยมบ้าน การให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือ การส่งต่อ และการติดตามผล 

ท าให้ข้อมูลที่เดิมอยู่กับครูที่ปรึกษาแต่ละคนสามารถน ามาใช้ร่วมกันตามบทบาทของครูที่ปรึกษา หัวหน้าแผนก 

งานครูที่ปรึกษาและการแนะแนว และผู้บริหาร ส่งผลให้การดูแลผู้เรียนมีความต่อเนื่องและเป็นระบบมากขึ้น 
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อีกจุดเด่นส าคัญ คือระบบไม่ได้หยุดเพียงการจ าแนกผู้เรียนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มมีปญัหา 

แต่สามารถน าข้อมูลไปสู่การช่วยเหลือจริง เช่น การให้ค าปรึกษา การเยี่ยมบ้าน การประสานผู้ปกครอง การขอ

ทุนการศึกษา หรือการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถใช้ข้อมูลประกอบการสร้างทางเลือกทาง

การศึกษาให้แก่ผู้เรียนตามความเหมาะสม 

ด้วยเหตุนี ้ ความเป็น Best Practice ของ Student Care SPTC จึงไม่ได้อยู ่ที ่การเป็นโปรแกรม

คอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่การสร้างกระบวนการดูแลผู้เรียนเชิงรุกและครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับ

เป้าหมาย Thailand Zero Dropout โดยมีแนวคิดส าคัญคือ รู้เร็ว เห็นร่วมกัน ช่วยทัน ติดตามต่อเนื่อง และ

สร้างทางเลือก เพ่ือไม่ปล่อยให้ผู้เรียนหลุดออกจากระบบการศึกษา 
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ภำคผนวก 

               ภำคผนวก ก หลักฐานการริเริ่ม พัฒนา และอนุมัติใช้ระบบ Student Care SPTC 

ภำคผนวก ข คู่มือและสื่อสนับสนุนการใช้งาน Student Care SPTC 
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ภำพกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ 

วันที่ 17 กรกฎำคม 2569 

ณ ห้องประชุมอำคำร 9 ชั้น 3 ห้องประชุมป.ตรี 
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